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Werkwijze

Typerende kenmerken voor de werkwijze van Friebach media zijn korte lijnen, snel handelen en maximaal 

resultaat zonder daarbij met meerdere organisaties te werken. Onze werkwijze is onderverdeeld in een aan-

tal stappen. Dit heeft als grote voordeel dat u en wij te allen tijde weten wat de huidige stand van zaken is.

Een zorgvuldige, bewuste strategische planning is de hoeksteen van succesvolle projecten.

Kennismakingsgesprek

Tijdens het kennismakingsgesprek proberen wij een duidelijk beeld te krijgen van uw organisatie en uw 

wensen. Met welke doelgroepen krijgt u te maken en wat voor informatie moet de bezoeker van uw website 

te zien krijgen. Wij leren u kennen en andersom natuurlijk ook, u krijgt zo een duidelijk beeld van wie wij 

zijn en wat wij voor u kunnen betekenen. Onze adviseur geeft u graag antwoord op al uw vragen tijdens dit 

gesprek.

Offerte

Zodra het kennismakingsgesprek is voltooid en wij een duidelijk beeld hebben gekregen van uw organisatie 

wordt er een offerte gemaakt, waarin alle verkregen informatie betreffende de wensen en technische details 

verwerkt zullen worden. Een ondertekende offerte beschouwen wij als een opdrachtbevestiging. Hierop zijn 

onze algemene voorwaarden van toepassing.

Concept

Tijdens het ontwikkelen van het concept wordt uitgegaan van de voorgaande stappen om tot een visuele 

presentatie te komen. Wij zullen u een aantal voorstellen doen, waarop u uw voorkeur kunt uitspreken. Wij 

zullen dan samen met u een keuze maken en het ontwerp verder uitwerken of aanpassen. Realisatie en 

oplevering Na goedkeuring van het concept zullen wij het gehele traject realiseren en opleveren.

Facturen

De facturering zal in 2 termijnen plaatsvinden. De eerste facturering zal plaatsvinden na wederzijdse aan-

vaarding van de opdracht, nadat de offerte ondertekend is. Zodra de eerste betaling voldaan is, kan het 

echte werk beginnen. Het traject van conceptontwikkeling tot oplevering gaat van start. De tweede factuur 

wordt verzonden na oplevering van het product.

Dienstverlening

U kunt altijd een beroep op ons doen zodra het product is opgeleverd. Wij staan altijd voor u klaar wanneer 

het gaat om het onderhoud van uw website of andere diensten.
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